Complete este formulario para presentar una queja, apelacion, inquietud o recomendacion.
Usted no tiene que llenar este formulario. En su lugar, puede escribir una carta con la
informacion que se requiere a continuacién. Puede enviar el formulario completo o su carta
por correo a:

Arkansas Total Care
ATTN: Appeal Department
PO Box 25010
Little Rock, AR 72221
Teléfono: 1-866-282-6280 TDD/TTY: 711
Fax 1-866-811-3255

Nombre de la persona afiliada: Numero de ID de la persona afiliada:
Direccién:
Ciudad: Estado: Codigo postal:

Numero de seguimiento (si corresponde. Se encuentra en la esquina superior izquierda de la carta de
negacion):

Incluya (o adjunte) toda informacién adicional que apoye la queja, apelacién, inquietud o recomendacién:

Afiliado(a) o Representante: Numero telefénico durante el dia: | Fecha:

* Usted debe presentar una apelacion dentro de los 60 dias de calendario a partir de la fecha
de la carta de negacion.
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Declaracion de no discriminacion

Arkansas Total Care cumple con las leyes federales de derechos civiles
correspondientes y no discrimina con base en la raza, el color, la nacionalidad, la edad,
la discapacidad o el sexo. Arkansas Total Care no excluye a las personas ni las trata en
forma distinta debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo

Arkansas Total Care:

e Proporciona, sin cargo alguno, ayudas y servicios a las personas con
discapacidades para que se comuniquen en forma eficaz con nosotros,
como:

e Intérpretes de lenguaje de sefas calificados
¢ Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles y otros formatos)

e Proporciona, sin cargo alguno, servicios de idiomas a las personas cuyo
idioma primario no es el inglés, como:

e Intérpretes calificados
e Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Arkansas Total Care al 1-866-282-6280
o TDD/TTY: 711. Si considera que Arkansas Total Care no le ha proporcionado estos
servicios 0 que le ha discriminado de otra manera con base en la raza, el color, la
nacionalidad, la edad, la discapacidad o el sexo, puede presentar una queja formal
ante: Arkansas Total Care Quality Department, Arkansas Total Care, P.O. Box 25010,
Little Rock, Arkansas 72221, 1-866-282-6280 o TDD/TTY: 711. Las quejas formales
pueden presentarse en persona o por correo, fax 0 mensaje electrénico. Si necesita
ayuda para presentar una queja formal, en Arkansas Total Care estamos listos para
ayudarle.

También puede presentar una queja formal de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados
Unidos mediante el Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue S.W.,
Room 509F, HHH Building, Washington, D.C. 20201, 1-800-368-1019 o
1-800-537-7697 (TDD)

Los formularios para presentar quejas formales se encuentran en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Todos los materiales estan disponibles para su traduccion oral
0 por escrito, en su idioma y en otros formatos, sin costo
alguno, llamando al 1-866-282-6280 o TDD/TTY: 711.
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Ayuda con el idioma:

English:

If you, or someone you are helping, has questions about Arkansas Total Care, you have
the right to get help and information in your language at no cost. To talk to an
interpreter, call 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711.

Vietnamese:

Néu quy vi, hay ngwoi ma quy vi dang giup d&, c6 cau hdi vé Arkansas Total Care, quy
vi s& c6 quyén dwoc gilp va c6 thém théng tin bang ngén ngir clia minh mién phi. Bé
noi chuyén véi mét thong dich vién, xin goi 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711.

Marshallese:

Ne kwe, ak bar juon eo kwdj jipafie, ewor an kaijjitok kon Arkansas Total Care, ewdr am
jimwe in bok jipaf im melele ko ilo kajin eo am ejjelok wonaan. Nan kdnono ippan juon
ri-ukok, kirlok 1-866-282-6280 TDD/TTY: 711.

Chinese:

NER HEBREEHNES, HEMN Arkansas Total Care A EHIFEIE, REEFIG
EDIEMBESIEMIALR., MREEE—AFEZESEE, FiRELL 1-866-282-6280 or
TDD/TTY: 711.

Laotian:

murm M SEHDV ¢ mnmogaoacm St mmumono Arkansas Total Care, viavw Sown
@ ZOSumnaoecm """ Feccorannsogmy SclinwIigngeguan oedy a9lgee.

ot scdivvIBwIz Wilnms 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711.

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulangan, ay may mga katanungan tungkol sa Arkansas
Total Care, may karapatan ka na makakuha nang tulong at impormasyon sa iyong wika
ng walang gastos. Upang makausap ang isang tagasalin, tumawag sa 1-866-282-6280
or TDD/TTY: 711.

Arabic:

13) oS @bl j A Jadd saclud ‘d.\.uz\ Jss Arkansas Total Care ¢ <bal @l = Jsanll Je saclisll
Gl glaall 545 5 g pall elizhy e (593 4 4SS, Baaill pa pa yie Jeall 0 1-866-282-6280 or TDD/TTY:
711.

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Arkansas Total Care hat, haben Sie
das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in |hrer Sprache zu erhalten. Um mit
einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die Nummer 1-866-282-6280 or
TDD/TTY: 711.
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French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos Arkansas
Total Care, vous avez le droit de bénéficier gratuitement d’aide et d’'informations dans
votre langue. Pour parler a un interpréte, appelez le 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711.

Hmong:

Yog koj, los yog tej tus neeg uas koj pab ntawd, muaj lus nug txog Arkansas Total Care,
koj muaj cai kom lawv muab cov ntshiab lus ghia uas tau muab sau ua koj hom lus pub
dawb rau koj. Yog koj xav nrog ib tug neeg txhais lus tham, hu rau 1-866-282-6280 or
TDD/TTY: 711.

Korean:

OO 3} tE= A SH7F &1 U= OftH AFZHO| Arkansas Total Care O 2t A = 20|
ACHH F5t= A2jot =21 YEE ot oz H|E FHEIO0| &&=+ U= A7t
UASLICE DAZH SHALRL 0 7|517| 2I8H M = 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711 2
SISHAA| 2.

b4

A

Portuguese:

Se vocé, ou alguém a quem vocé esta ajudando, tem perguntas sobre o Arkansas Total
Care, vocé tem o direito de obter ajuda e informagédo em seu idioma e sem custos. Para
falar com um intérprete, ligue para 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711.

Japanese:

Arkansas Total Care ITDWTRINZCERMN S ITWELRZL TEKCLZESL, ZHED
SHEICE B9 H— b OBBERHTORE K LET, BRABERBALL, 1866
282-6280 or TDD/TTY: 711 E THEIEC =LY,

Hindi:

3T 7 oGt 31T Hee B I8 © 3P, Arkansas Total Care & IR & dls 9dId af, ol
3! §6-1 Hh Yl Wd b T U T Teg 3R FoMPR Urtd S &1 3fIdR &1 dhl
GUINS ¥ §Td HR- o AU 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711 TR Hid x|

Gujarati:

% dHel wecll dH BHell Hee 53 WLl 1A dHel Arkansas Total Care ddQl S1€5 Ugl €ld
dl dHal, 516 WA ddell dHIZ] HINIMLE Hes Wl HISSdl UM 5dlell M4[ds1R 8. geilayl
U9 dld Sl HIe 1-866-282-6280 or TDD/TTY: 711
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